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การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
แบบกลุมรวมมือโดยใชกลยุทธการจัดการเรียนแบบจิกซอว (Jig saw) 

เพ่ือพัฒนาความรูความเขาใจ ในรายวิชา 3001-1001 
การพัฒนาคุณภาพภายในองคกร  เรื่อง  กิจกรรมกลุมเพ่ือเพ่ิม
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ชื่องานวิจัย การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดวยการจัดกจิกรรมการเรยีนรูดวยกลุมรวมมือโดยใช 
  กลยุทธการจัดการเรียนแบบจิกซอวเพือ่พัฒนาความรูความเขาใจ ในรายวิชา 3001-1001  
  การพัฒนาคุณภาพภายในองคกร  เรื่อง กจิกรรมกลุมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการทํางาน     
  ของนักศึกษาระดับช้ัน ปวส. ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 

*********************************************** 
บทคัดยอ 
  การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและ
หลงัเรียน ดวยการจัดกจิกรรมการเรียนรูดวยกลุมรวมมือโดยใชกลยุทธการจัดการเรียนแบบจิกซอว 2) เพื่อ
พัฒนาความรู ความเขาใจของนักศึกษาในการเรียนเรื่อง ในรายวิชา 3001-1001 การพัฒนาคุณภาพภายใน
องคกร ของนักศึกษาระดับช้ัน ปวส. ดวยการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยกลุมรวมมือโดยใชกลยุทธการจัดการ
เรียนแบบจกิซอว 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยกลุมรวมมือ
โดยใชกลยุทธการจัดการเรียนแบบจิกซอว กลุมตัวอยางคือนักศึกษาระดับช้ัน ปวส. ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
3001-1001 การพัฒนาคุณภาพภายในองคกร จํานวน 6๖ คน ไดมา โดยการสุมอยางงายเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยประกอบดวย แผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู แบบทดสอบ ใบงาน แบบสอบถามประเมินความ
เหมาะสม 4 ดาน คือ ดานเน้ือหา วิธีและเทคนิคการสอน ดานบุคลิกลักษณะของอาจารย ดานสื่อและสิ่ง
อํานวยการประกอบการสอน ดานการวัดและประเมินผลการวิเคราะหขอมลูดวยการคํานวณหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบ (t-test) และวิเคราะหเน้ือหาสําหรบัขอมลูเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบวา 1. การจัดกจิกรรมการเรียนรูดวยกลุมรวมมือโดยใชกลยุทธการจัดการเรียนแบบจกิซอว 
กลุมตัวอยางมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงั เรียนสงูกวากอนเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 2. ผลการพัฒนาความรู ความเขาใจพบวา นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑรอยละ 75 ข้ึนไป คิดเปน 
รอยละ 87.00 ของจํานวนนักศึกษาทัง้หมด 3. การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนน้ีภาพรวมมีความเหมาะสม
อยูในระดับมากทีสุ่ดเมือ่พิจารณารายดานพบวา ดานบุคลิกลักษณะของอาจารย มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ ดานสื่อและสิง่อํานวยความสะดวกในการเรียน การสอน ดานเน้ือหา วิธีการสอนและ
เทคนิคการสอน และดานการวัดและประเมินผล 4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่นาสนใจ คือ 1) ดาน
เน้ือหา วิธีการและเทคนิคการเรียนการสอนวิธีน้ี เหมาะสมกับเรื่องทีส่อน ชวยสรางบรรยากาศการเรียนให
สนุกสนาน ไมนาเบื่อ สามารถทําความเขาใจเน้ือหาไดดี การจบักลุมเหมาะสมไมใหญเกินไป เวลาเหมาะสมกบั
เน้ือหา 2) ดานบุคลิกลกัษณะของอาจารย ผูสอนมีความรูดี เขาสอนตรงเวลา ใชคําพูดเหมาะสม แตงกาย
สุภาพ สะอาดเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 3) ดานสื่อประกอบการ สอนอาจารยมีหนังสือ เอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชา 3001-1001 การพัฒนาคุณภาพภายในองคกร  และมีใบงานเด่ียว ใบงานกลุม 
แบบทดสอบ และหองเรียนมเีครื่องมือ อุปกรณ เชน คอมพวิเตอร เครื่องเสียง ไมโครโฟน ที่มปีระสิทธิภาพสงู 
ทําใหการเรียนการสอนเปนไปดวยความราบรื่นและมีประสทิธิผล 4) ดานการวัดและ ประเมินผลขอสอบ
คอนขางยากการออกขอสอบคิดวาอาจารยไดออกขอสอบครอบคลุมทกุประเด็นแลวการตรวจใหคะแนน
ประเมินผลมีความยุติธรรมกับผูเรียน  
 
คําสําคัญ: ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, กิจกรรมการเรียนรูแบบกลุมรวมมือโดยใชกลยุทธการจัดการเรียนแบบ   
             จิกซอว, รายวิชา 3001 1001 การพัฒนาคุณภาพภายในองคกร   เรื่อง กิจกรรมกลุมเพื่อเพิ่ม 
             ประสิทธิภาพการทํางาน    *  
 


